POLITYKA PRYWATNOSCI

. WSTEP

Z dniem 25 maja 2018 r. rozpoczyna obowigzywanie Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODO”). RODO obowigzywaé bedzie w identycznym
zakresie we wszystkich krajach Unii Europejskiej, a wiec takze w Polsce i wprowadza szereg zmian
w zasadach regulujgcych przetwarzanie danych osobowych, ktére bedg miaty wptyw na wiele
dziedzin zycia, w tym na korzystanie z ustug internetowych, takich jak miedzy innymi ustugi
Swiadczone w ramach strony internetowej prowadzonej pod adresem www.fikolkowo-si.pl (dalej:
Strona).

[I. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych jest Centrum Wspomagania Rozwoju Dziecka Fikotkowo
Anna Cejner z siedzibg w Lublinie, Al. Jézefa Pitsudskiego 9/49, 20-011 Lublin. Kontakt z
Administratorem jest mozliwy za posrednictwem adresu e-mail: kontakt.fikolkowo@gmail.com lub
poprzez adres korespondencyjny wskazany wyze;j.

2. Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw osdb, ktérych dane
dotycza, a w szczegdlnosci zapewnia, ze zbierane przez niego dane sg przetwarzane zgodnie z
prawem: zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i niepoddawane dalszemu
przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami; merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do
celdw, w jakich sg przetwarzane oraz przechowywane w postaci umozliwiajgcej identyfikacje oséb,
ktorych dotycza, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania.

[1l. DANE OSOBOWE

Rodzaje przetwarzanych danych. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

1. W czasie korzystania ze Strony Uzytkownik zostaje poproszony o podanie ponizszych danych
osobowych:

a) adres poczty elektronicznej,

b) imie,

c) numer telefonu kontaktowego.

2. Podanie powyzszych danych jest dobrowolne, lecz konieczne dla wystania wiadomosci poprzez
formularz kontaktowy na Stronie, realizacji zgtoszenia w odpowiedzi na wiadomos¢ otrzymang
poprzez formularz kontaktowy, udzielenia odpowiedzi na zgtoszenie.

3. Administrator przetwarza dane osobowe w celu identyfikacji Uzytkownika, ktéry kieruje tresé
zawartg w formularzu kontaktowym na Stronie oraz obstugi jego zapytania przestanego przez
udostepniony formularz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, tj. zgody.

4. Administrator korzysta z adresow IP zbieranych w trakcie potaczen internetowych. Dane te mogag
zostac¢ wykorzystane do analizy ruchu na stronie, w celu podniesienia jakosci oferowanych ustug i
nie zostang w jakikolwiek sposéb wykorzystane.

INFORMACJA O ODBIORCACH DANYCH OSOBOWYCH

1. Twoje dane osobowe mogg zosta¢ powierzone podmiotom zewnetrznym tylko w celach
zwigzanych z prowadzeniem Strony. Podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w imieniu
administratora sg: wtasciciel serwera zewnetrznego, dostawcy ustug IT.

2. W szczegdlnosci Twoje dane mozemy powierzy¢ podmiotowi, ktéry w naszym imieniu zapewnia
petng obstuge administracyjng Strony, w tym Swiadczy ustugi hostingu i utrzymania Strony.



3. Podmiotami przetwarzajagcymi w naszym imieniu dane osobowe moga by¢ réwniez podmioty
dostarczajgce systemy chmurowe, agencje reklamowe, dostawcy ustug IT oraz narzedzi
analitycznych, firmy hostingowe lub dostarczajgce programy zapewniajgce funkcjonalnosc
prowadzonej przez nas Strony.

4. Przekazywanie Twoich danych osobowych odbywa sie zawsze z wykorzystaniem Srodkow
technicznych zapewniajacych bezpieczenstwo przekazywanych informacji.

5. Nasze bazy danych, zawierajace Twoje dane osobowe, s3 odpowiednio zabezpieczone przed
wgladem osdéb nieuprawnionych, a takze przed dokonywaniem przez osoby nieuprawnione zmian,
czy tez usuwaniem Twoich danych osobowych.

6. W przypadku naruszenia zasad korzystania ze Strony lub wymogdw wynikajgcych z przepiséw
prawa, mozemy udostepni¢ Twoje dane uprawnionym organom panstwowym.

7. Twoje dane osobowe nie bedg przekazywane odbiorcy w panstwie trzecim lub organizacjom
miedzynarodowym.

OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Okres przetwarzania Twoich danych zalezy od celu przetwarzania. Co do zasady dane
przetwarzane sg przez czas $wiadczenia ustugi, do czasu wycofania wyrazonej zgody lub zgtoszenia
skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawg prawng
przetwarzania danych jest uzasadniony interes Administratora.

2. Kryteria ustalania okresu przetwarzania danych sg nastepujace:

a) jezeli podstawa przetwarzania jest wyrazona przez Ciebie zgoda — okres przechowywania danych
osobowych trwa dopdki nie ustgpi cel przetwarzania lub dopdki nie wycofasz zgody w zakresie
przetwarzania Twoich danych;

b) jesli podstawg przetwarzania jest uzasadniony interes realizowany przez Administratora — okres
przechowywania danych osobowych jest zalezny od okolicznosci wskazujgcych na istnienie interesu
po stronie Administratora;

c) jesli podstawa przetwarzania jest zwigzana z obowigzkiem prawnie cigzgcym na Administratorze
— okres przechowywania danych osobowych wynika z okreslonych przepiséw prawa, ktére
naktadajg na Administratora obowigzek przechowywana danych.

3. Dane osobowe przetwarzane w zakresie prowadzenia dziatan marketingowych sg przetwarzane
przez czas ich prowadzenia przez Administratora lub wyrazenia przez Uzytkownika sprzeciwu
wobec dalszego przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych, lub odwotania zgody
na wysytfanie informacji marketingowych.

UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA W STOSUNKU DO JEGO DANYCH OSOBOWYCH

1. Uzytkownikowi przystugujg nastepujgce prawa, ktdre moze wykonac, kontaktujgc sie przez adres
e-mail:

a) prawo dostepu do danych — Uzytkownik ma prawo do uzyskania informacji, czy Administrator
przetwarza dane osobowe, ktére go dotyczg oraz do uzyskania dostepu do swoich danych
osobowych, ktérymi dysponuje Administrator,

b) prawo do sprostowania danych — Uzytkownik ma prawo do sprostowania i uzupetnienia
podanych przez siebie danych osobowych,

c) prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”) — Uzytkownik moze zazgdac
usuniecia swoich danych osobowych, kiedy, miedzy innymi, nie sg one juz potrzebne do celéw, do
ktorych zostaty zebrane,

d) prawo do ograniczenia przetwarzania — Uzytkownik ma prawo zazgda¢ ograniczenia
przetwarzania danych, w takim przypadku bedg one przechowywane wytgcznie w celu
dochodzenia i obrony roszczen,



e) prawo do przenoszalnosci — Uzytkownik ma prawo otrzymaé dane osobowe w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego i
przekazac je innemu podmiotowi, gdy przetwarzanie danych opiera sie na zgodzie lub umowie i
odbywa sie w sposdb zautomatyzowany,

f) prawo do sprzeciwu — Uzytkownik moze sprzeciwi¢ sie wobec przetwarzania danych osobowych
w oparciu o interes publiczny lub uzasadniony interes, ktérymi kieruje sie Strona, w tym wobec
profilowania. W takim przypadku Administrator zaprzestanie przetwarzania danych, chyba ze
istniejg wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania lub w celu dochodzenia lub
obrony roszczen,

g) prawo do wycofania zgody — Uzytkownik ma prawo do wycofania zgody w zakresie, w jakim
przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody,

h) prawo do wniesienia skargi — Uzytkownik ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
— Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

2. Jezeli w wykonaniu wymienionych powyzej uprawnien wystgpisz do nas z zgdaniem, spetniamy
to zagdanie albo odmawiamy jego spetnienia niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca
po jego otrzymaniu. Jezeli jednak z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub liczbe zgdan nie
bedziemy mogli spetni¢ Twojego zgdania terminie jednego miesigca, spetnimy je w ciggu kolejnych
3 (trzech) miesiecy, informujgc Cie uprzednio o zamierzonym przedtuzeniu terminu.

3. Mozesz zgtasza¢ do nas skargi, zapytania i wnioski dotyczgce przetwarzania Twoich danych
osobowych oraz realizacji przystugujacych Ci uprawnien. Jezeli uwazasz, ze Twoje prawo do
ochrony danych osobowych lub inne prawa przyznane Ci na mocy RODO zostaty naruszone, masz
prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

INFORMACJE GROMADZONE W PLIKACH COOKIES ORAZ UStUGA GOOGLE ANALYTICS

1. Strona nie zbiera w sposdb automatyczny zadnych informacji, z wyjgtkiem informacji zawartych
w plikach cookies.

2. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe,
ktére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Strony i przeznaczone sg do
korzystania ze Strony. Poliki cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktorej
pochodzg, czas przechowywania ich na urzgdzeniu koicowym oraz unikalny numer.

3. Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

a) dostosowania zawartosci Strony do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze
stron internetowych; w szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpoznac urzgdzenie Uzytkownika Strony i
odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb;

b) tworzenia statystyk, ktére pomagaja zrozumiec, w jaki sposdb Uzytkownicy Strony korzystajg ze
stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

c) utrzymania sesji Uzytkownika Strony (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik nie musi na
kazdej podstronie Strony ponownie wpisywac loginu i hasta.

4. W ramach prowadzonej przez Administratora Strony mogga by¢ stosowane nastepujace rodzaje
plikdw cookies:

a) ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach Strony, np.
uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajgcych uwierzytelniania w ramach
serwisu;

b) pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania
naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Strony;

c) pliki cookies, umozliwiajace zbieranie informacji o sposobie korzystania ze Strony;

c) ,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez uzytkownika
ustawien i personalizacje interfejsu uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z
ktérego pochodzi uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu Strony;, itp.;



d) ,reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie uzytkownikom tresci reklamowych
bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

5. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domysinie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w urzgdzeniu
koncowym uzytkownika. Uzytkownicy mogg dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien
dotyczacych plikdow cookies. Ustawienia te mogg zostaé¢ zmienione, w szczegdlnosci w taki sposdb,
aby blokowaé¢ automatyczng obstuge plikéw cookies w ustawieniach przegladarki internetowe;j
badz informowaé¢ o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu uzytkownika serwisu
internetowego. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw cookies dostepne
sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej). Niedokonanie zmiany ustawien w
zakresie cookies oznacza, ze bedg one zamieszczone w urzgdzeniu koncowym uzytkownika, a tym
samym bedziemy przechowywaé informacje w urzadzeniu korncowym uzytkownika i uzyskiwac
dostep do tych informaciji.

6. Administrator moze korzysta¢ z ustug Google Analytics, Universal Analytics dostarczanych przez
firme Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA). Ustugi te
pomagajg Administratorowi analizowac ruch na Stronie. Gromadzone dane przetwarzane sg w
ramach powyzszych ustug w sposdéb zanonimizowany (sg to tzw. dane eksploatacyjne, ktoére
uniemozliwiajg identyfikacje osoby) do generowania statystyk pomocnych w administrowaniu
Strong. Dane te majg charakter zbiorczy i anonimowy, tj. nie zawierajg cech identyfikujgcych
(danych osobowych) osoby odwiedzajgce Strone. Administrator korzystajac z powyzszych ustug na
Stronie gromadzi takie dane jak Zzrdédta i medium pozyskania odwiedzajgcych Strone oraz sposéb
ich zachowania na stronie Sklepu, informacje na temat urzadzen i przegladarek z ktérych
odwiedzajg strone, IP oraz domene, dane geograficzne oraz dane demograficzne (wiek, ptec) i
zainteresowania.

7. Mozliwe jest zablokowanie w tatwy sposéb przez dang osobe udostepniania Google Analytics
informacji o jej aktywnosci na Stronie — w tym celu mozna zainstalowa¢ dodatek do przegladarki
udostepniany przez firme Google Inc. dostepny tutaj: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?

hi=pl.

Zmiana Polityki Prywatnosci
Polityka prywatnosci jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.
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